Biometrics consent in Onboarding, Migration and Rebinding flows

We must ask the consent of our clients to use their biometric data (their selfie).

There are 2 types of consent:

install the app on another phone)

Onboarding

We willen zeker weten dat
u het bent. Daarom vragen
we U om een opname van uw
identiteitsbewijs en gezicht.

Dit proces is strikt vertrouwelijk
en we begeleiden u stap voor
stap.

Afin d'étre certain qu'il s'agisse
bien de vous, nous vous
demandons d'enregistrer votre
document d'identité ainsi que
votre visage.

Cette opération est strictement
confidentielle et nous vous
guidons étape par étape.

Rebinding
LT

Ik geef Triodos Bank de
toestemming om mijn
biometrische gegevens (foto
gezicht) te verwerken om mij te
identificeren.

Om uw biomatrische ge
in het kader van de identif

Nes, annularen

Weet u zeker dat u wilt
annuleren?

Consent for identification: to identify the client during onboarding
Consent for security: to re-identify the client in a later stage (e.g. when the client re-

Ik geef Triodos Bank de
toestemming om mijn
biometrische gegevens (foto
gezicht) te verwerken. Die
gegevens worden gebruikt
om een veilige werking te
garanderen.

Consent for identification

J'accepte que la Banque
Triodos traite mes données
biométriques (enregistrement
du visage) pour m'identifier.

Mandatory

Etes-vous certain.e de vouloir
annuler ?

ement sur le traitement de vos données
2 Contactez-nous par mail &
be

Non, retour

Consent for Security
Not mandatory

J'accepte que la Banque
Triodos traite mes données
biométriques (enregistrement
du visage) pour garantir la
sécurité de mes opérations.

Nou: ain
tement de vos iométriques a des

ple, pour vous identifier
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Consent for identification
Mandatory
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security, we ask him to give his consent again.
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Consent for Security
Not mandatory

Nu zullen we een opname maken
van uw identiteitsbewijs om

de echtheid ervan te kunnen
verifiéren.

Nous allons maintenant vous
demander d'enregistrer votre
document d'identité afin de
pouvoeir vérifier sen authenticité.
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We willen zeker weten dat
u het bent. Daarom vragen
We u om een opname van uw
identiteitsbewijs en gezicht.

Dit proces is strikt vertrouwelijk
en we begeleiden u stap voor
stap.

Afin d'étre certain qu'il s'agisse
bien de vous, nous vous
demandons d'enregistrer votre
document d'identité ainsi que
votre visage.

Cette opération est strictement

confidentielle et nous vous
guidons étape par étape.

Migration

As we migrate username/password customers, we ask them to give their consent for security.

Ik geef Triodos Bank de
toestemming om mijn
biometrische gegevens (foto
gezicht) te verwerken. Die
gegevens worden gebruikt
om een veilige werking te
garanderen.

Weet u zeker dat u wilt
annuleren?

Wij verwerken biometrische geg
te identificeren en

T

Consent for Security

J'accepte que la Banque
Triodos traite mes données
biométriques (enregistrement
du visage) pour garantir la
sécurité de mes opérations.

Mandatory

Etes-vous certain.e de vouloir

annuler ?

iométriques af
de maniére uniqu

paur garantir |
consenteme

Votre
ntinuer.

Hon, retour

Nu zullen we een opname maken
van uw identiteitsbewijs om

de echtheid ervan te kunnen
verifiéren.

Nous allons maintenant vous

demander d'enregistrer votre
document d'identité afin de
pouvoir vérifier son authenticité.

T
Consent for Security
Mandatory



We willen zeker weten dat Ik geef Triodos Bank de Weet u zeker dat u wilt
u het bent. Daarom vragen toestemming om mijn annuleren?
we U 0m een opname van uw biometrische gegevens (foto
identiteitsbewijs en gezicht. gezicht) te verwerken. Die
gegevens worden gebruikt
Dit proces is strikt vertrouwelijk om een veilige werking te
en we begeleiden u stap voor garanderen.
stap.

Nu zullen we een opname maken

van uw identiteitsbewijs om
de echtheid ervan te kunnen
verifiéren.

o, annularen

T
Consent for Security
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Alternative

We are legally obliged to provide an alternative for clients refusingvie their consent.

Hereunder are the alternatives proposed

Flow Alternative
Onboarding Web stp
Rebinding




